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Projektbeschreibung

Die Fiducia-Gruppe ist einer der fuhrenden IT-Dienstleister in
Deutschland sowie IT-Competence-Center und grof3ter IT-
Dienstleister der genossenschaftlichen FinanzGruppe. Die
Kernkompetenz der Fiducia liegt im Betrieb von Rechenzentren auf
hochstem Sicherheitsniveau.

Zahlreiche unternehmenskritische Anwendungen sind im Rechen-
zentrum der Fiducia AG seit vielen Jahren zuverldssig im produktiven
Einsatz. Sie setzen auf bewdhrten Oracle-Software-Versionen auf.

Gegenstand des Projekts ABDS bei der Fiducia IT AG:
B Migration der vorhandenen Oracle-Datenbanken auf eine
aktuelle, von Oracle unterstiitzte Version
B Migration der darauf aufgesetzten Anwendungen

In enger Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern des Auftraggebers
Ubernahm die Hitabis GmbH folgende Aufgaben im Projekt:

B Prozessiibergreifende Analysen der zu migrierenden IT-Systeme
B Prazise Vorbereitung aller MalBnahmen fiir die Migration

B Detaillierte Dokumentation der einzelnen Migrationsschritte
|

Migration der Datenbanken mit minimaler Ausfallzeit und
Beeintrachtigung fiir die Endkunden

B Gewadbhrleistung des Geschaftsbetriebs wahrend der Arbeiten an
der jeweiligen Datenbasis

Hitabis fuhrte zudem umfangreiche Tuning-MaBnahmen an den
Oracle-Datenbanken der Fiducia AG mit dem Ziel der Performance-
Steigerung und des reibungslosen Betriebs nach der Migration durch:

B Identifikation des konkreten Optimierungsbedarfs der
Datenbanken und Prozesse vor der Migration

B Anpassung der moglichen Tuning-MalBnahmen an die
spezifischen Geschéftsfalle der jeweiligen Anwendung

Anhand der vorab erarbeiteten, detaillierten Dokumentation des
Vorgehens und durch individuellen Support, der von den Hitabis-
Mitarbeitern vor und wéhrend der Umstellungsarbeiten geleistet
wurde, war es den Mitarbeitern des Fiducia-Rechenzentrums maoglich,
weite Teile der Migration in eigener Regie auszufiihren.
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